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Cordial saludo, ‘ "‘i‘j _ -

Nosotros los abajos firmantes pr'ocede'ntes del Departamento del Guainfa, mayores de edad,
respetuosamente nos dirigimos a usted con el fin de solicitar su apoyo, colaboracién y colocar en
conocimiento la situacién que se viene presentando con la poblacidn del departamento de acuerdo
a los servicios prestados que nos brinda la Nueva EPS, desde su llega a la regidn nos permitimos
manifestarle nuestra inconformidad. Cuando nos anunciaron el traslado masivo a la Nueva EPS, la
gran mayoria de ctudadanos nos sentimos optimista que la atencién a las necesidades que se
presentan en materla de salud iban a mejorar, pero desafortunadamente no ha sido asi, la cual nos
sentimos agobiados en el sistema de safud, ya que |a Nueva EPS no ha Hepado nuestras expectativas
la cual se esperaba, ya que desde su llegada empezo a presentar inconsistencia para atender a los
usuarios desde el primer dia de servicios, lo cual fue un caos donde no se nos dio la informacion
suficiente a personas gue no aparecfamos en el sistema, lp tinico que nos han venido dando ha sido
correos y numeros telefonicos para diligenciar informacion por internet , de la cual nosotros no
sabemos manejar las tecnologia, ademés no contamos con un buen servicio de internet en el
departamento.

Para atender a més de 80 usuarios al dfa solamente cuenta con dos empleados teniendo en cuenta
que la.mayoria de la regién son resguardo indigena y poblacién del rio, la cual la distancia es enorme,
y no hablan bien el espafiol para darse a entender y a veces se devuelven sin ser atendidos, por lo
anterior las citas, remisiones y autorizaclones son demoradas, lo -que afecta la atencidn
especializada sea para X o Y patoiogla,

Sabemos que la Nueva EPS es publica y parte privada, de la que esperabamos un mejor servicio para
nuestro departamento, e! cual es muy apartado del centro del pais.

Como es posible que la Nueva EPS para darle una cita a los usuarios utilicen un tiempo de treintaa
noventa dias, cuando las enfermedades no dan espera, sin tener en cuenta la clase de enfermedad
o patologia que tiene el paciente, luego para las remisiones toca esperar otro tiempo, asi como la
problemética de los tiquetes aéreos para el traslado a otra ciudad y asignacion de albergues.

La Nueva EPS debié tener en cuenta al contratar con aerolineas de vuelos turfsticos, ya que ellosno .
tienen en cuenta en dar los tiquetes a los usuarios cuando le asigna su cita médica especializada.

Preocupante con la situacién del albergue Sukurame Bogotd y Villavicencio que actualmente
contrato ta Nueva EPS que nos estd atendiendo, ya que este albergue no presta adecuadamente los
servicios que requerimos los usuarios, lo cual anexamos evidencias en las condiciones en que se
encuentra dicho albergue. Este albergue anteriormente presto los servicios los cuales fuimos
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atendidos de la misma forma, la cual.en ese momento_cambiaron de albergue, no nos explicamos
porque la Nueva EPS contrato nuevamente con e ers, cuando en Infrida reposan la quejas y reclamos
en las diferentes oficinas como i Defengorfa def. Pueblo de Infrida Guainfa. Sus instalaciones no son
adecuadas para los usuarios. 5 foomee s ey
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De acuerdo con la Gerente de la Nuéva EPS del Guainia Ia sefiora DANNA MORENO no estamos
conforme, dado gue es una persona prepotente gue no se presta para diafogar con los usuarios
cuando se presenta alguna anomalfa..con. raspecto. a citas médicas, autorizaciones, remisiones,
entrega de medicamentos y albergues dado asul fatta de calidad humana hacia los usuarios.

Damuos a conocer también, que nos envian a una cita medtca especializada de un dia, para otro'sin
tener en cuenta la patologia det paciente, no respetando citas adicionales que envia el médico
tratante, los cuales somos devueltos de inmediato sin tener en cuenta fas nuevas cita, exdmenes y
resultados de estos. )

Los usuarios del Guainfa le extienden invitacién al departamento, para que realice una visita y
seamos escuchado, para buscar soluciones a nuestra problematica. .

Agradecemos de antemano su valioso apoyo y colaboracién'con respecto a niiestra solicitud.

Favor enviar respuesfa al correo. mariamabelroja@gmail.com Celular No, 3188132271

Cordialmente,

Adjuntamos firmas, quejas y evidencias.

CC. Doctor Gustavo Petro Urrego. Presidente de Colombia

CC Doctor Alexander Guarin, Representante a la Camara por Guainia .
CC Doctor Carlos Ernesto Camargo. Defensor del Pueblo

CC Doctor Guillermo Alfonso Jaramillo Ministro de Salud.
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD . .
‘Bogotd :
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. Asunto: PQRS A NUEVA EPS

Respetuosamente me dirijo a ustedes para comentarles la siguiente, el dfa 8 de:diciembre del afio 2023, el médico me
da-una orden para el especialista en urologfa, me Informan en el hospita! que la encargada en esas citas, es la sefforita
LUCIA CHOCONTA, me entreviste con ella y me dijo que le enviara la orden por WhatsApp, que tan pronto le ordenaran
me [lamaba. Elfa nunca me llamo, yo le-escribf constantemente en el transcurso.de estos tres meses Yy en unasola
oportunidad me contesto, que na le habfan agendado citas. En varias oportunidades acudl a la Nueva Epsa preguntar
sobre Ia cita con el urdlogo y me respondfan que eso era con la seflorita CHOCONTA, yo segula Insistiando en la Nueva
Eps, fasta due en und oportunidad me dijeron que lo mfo, ya estaba radicado y que-ellos me llamaban, pasaron varios
dias para cuando ellos llamaron. Pasa varios dfas y no me llamaron, regrese nuevamente ala Eps, a las ocha de la
mafiana, yo pensaba que en mi condicién de adulte mayer y ademds de estar enfermo, me iban a atender rapldo, no fue
asf ademds de que me dan un numero de orden 123, me causo curlosidad que llamaban nmeras:con una equls (x).
ejemplo (numero 9(x}), yale-pregunte a uno de los asistentes que querian decir fa “x”, me dijeron que era numero para
adulto mayor o preferencial, y me-preguntaron “2A usted, cual numero le.dieron?”, a lo que respondl; -123 pero sin “x".
pasaron tres huras, y me seitld muy mal pofla deniora, ctiando pasdba una seffora muy.slegante difigiéndose a fos
, usuarios, preguntando en voz alta unas cosas que no tenia nada que ver con lo referente a mi peticidn. Algulen me dijo:
~aproveche y hable con ella que-es la Gerente. Yo busgiie el momento oportund para acércame a ella, me atendid con
mucha dificultad, me recibiéios papeles y empezd a revisar en el computador, pera por los lados se le ‘écercaban varlas
persanasy atendia primerg a esas personas y a mf mie dejaba esperanda con'los documentos en las manos, Al cabo de
un buen rato, por fin me atendid y me dijo fo que anterformente tuve como respuesta “Sus documentos estén
radicados, espere que lailamamos” a lo que respondt: “Dactora, no me podrfa dar un soporte, un radicado y/aun
recibido, parayo tener un comprobante” y me contesta: - que no, debe confiar en mi palabra-, y me despacho. Mi
famillay amigos.me preguntaron que, sihabia tenfe algin tipo de radicado, a l0.que les respondi que no, 2 lo que ellos
respondlan que nd habfahecho nhada, porque a mf me tenian que dar algin radicado. Esta conversacién con la Directora
zonal DANNA MORENO, sucedié ef 22 de marzo de 2034, esa misma tarde tenia cita en el hospital con medicina Intérna;
donde me atendieron ¥ me dieron otras ordenes de exdmenes y medicamentos; para control y seguimiento de mi saitjd.

No-_sé qué ira a pasar con dictias ordenes, porque sl nome han atendido con a orden que tengo de fécha 08 de
diciembre dé 2023, me préacupa ya que me siento muy enfermo.

Gracias pot Ia atencién prestada y pronta colaboratidn a una respuesty pasitiva.

CC. 19.015.082
CEL 3115211618
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DEPARTAMENTO DEL GUAINIA '
RESGUARDO BAJO GUAINIA RIO GUAINIA Y RIO NEGRO
RESOLUCION N° 078 DE 26 SEPIEMBRE 1989

* a * 23072%
! San Felipe, 27 de marzo de 2024 20%4?% 004014} e ,772
: G sa',uﬂ/
Para: NUEVA EPS SAPRZDL T e
i Repostado Seﬁores: Orpes MLoan? LA JSGEDD,

‘Asunto; Solicitud y Presentacién Cueénta de Cobro

.En mi calidad como paciente NICOLAS ESTEFAN CAMICO CAICEDO mayor de edad
nacionalidad colombiano indigena de la etnia CUmpaco residenciado en la comunidad
. FRITO TSIPANAPI resguardo bajo rio Guainla y rio negro, aproximadamente dos meses
- fui remitido del Centro hospital de San Felipe a Inirida — Bogot4, por motivo de una
- ,enfermedad en la rodilla: :
. Mi gran preocupacién que la NUEVA EPS tiene falencia de retomnar los pacientes a su
destino, en mi caso llevo 14 dias espéerando el retomo de Inirida a San Felipe, de manera
: general la Nueva EPS manifiesta que-para-realizar retorno a los pacientes, se debe
esperar o completar § pacientes que ya tienen salida, asf mismo se puede retomar de
acuerdo a la procedencia, Motivo. agul-en. €l albérgue de Infrida, por ahora no hay
paciente ingresado' de San Fellpe. hasta: la fecha solo mi persona y mi acompafiante. -
Viendo que no hay paciente de San Fellpe no _se sabes cuantos_dias o meses debo
esperar, para que me regresen a:mi destmo Debldo a: eso .de 'manera personal con mi
acompanante decidf tomar’ demsn&n de pagar mi- pasaje con mi acompaﬁante con nuestro
propio medio de Infrida a San Fellpe fecha 26 de'i marzo 2024. La razén por la cual recibi
un documento de la fecha 24 de marzo’ de 2024; por parte del capitdn de mi comunidad,
manifestindome que mi niicleo familiar e encuentra en-mal estado de salud.
Por Jo tanto de manera formal solicifo a la NUEVA EPS como iesponsable del transporte a
. los pacientes a su destino de remtegrar el recurso que gaste sobre transporte pasaje
(retomo) por via aéreo dé Infrida a San Felipe valor-de un millén cuatrocientos mil de
pesos (1.400. .000), es declr cada persona pagé 700.000x2 =1 400.000, posteriormente
oonsngnarlo en la cuenta de ahorro N® 4-770-30-04853-1 a nombre de Flor Inirida Caicedo
‘Cedefio con’ cc 42, 548 870 de expedlda en Inirida.

P'adiente

NOTA Anexo.1. Factura pago de transporte via aéreo de Infrida San Felipe
2. Certificado Cuenta Bancaria

!

Contacto;
Teléfono: 315489684 ‘
Correo Electrénico: herrerasandovalr1887@gmail.com
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Sefiores
NUEVA EPS SEDE GUAINIA
L.C. :

Asunto: Solicitud de acompafiante y oxigeno para paciente en remisién

Cordial saludo,

Por medio del presente documento solicito revisar el caso del paciente FULGENCIO

RODRIGUEZ identificado con cédula de ciudadania N° 13.800.919 quién tiene una

remision a la ciudad de Bogot4 el préximo 2 de abril de 2024. Como Familiares, nos
preocupa que por primera vez en lo que va de su tratamierito, se decide por parte
de la Nueva EPS enviarlo sin acompafiante a una ciudad que no conoce, con 76

afios de edad, y donde en otras ocasiones por temas de altura e insuficiencia
pulmonar.termina internado en algiin centro médico, ‘ ‘

El paciente requiere de constante acompafiamiento y atencion personal, ya que es
oxigeno dependiente y requiere de apoyo en Bogota para movilizarse. Siempre que
ha asistido a sus citas en la ciudad de Bogota se le ha asignado acompafiante por

la complejidad de sus padecimientos, por lo que solicitamos se considere enviar a
una persona que lo asista.

Como familia hacemos responsables a la Nueva EPS de cualquier situacion que se
pueda presentar con'nuestro familiar, pues nos parece irresponsable que se envie
una persona sola a fratamiento médico con el diagnéstico que presenta.

Anexo copia del diagndstico del pa)ciente.

GILBER RODRIGUEZ MUNOZ
CC 1121708587
Hijo del paciente
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Ciudad

Ref, Queja

Mediante la presente, me permito dirigirme con el mayor respeto hacia ustedes para

poder hacer llegar una solicitud de queja ya que; Soy una persona muy enferma y
necesitada de unos medicamentos muy necesarios para poder sobrellevar mi diario a
vivir en las condiciones que me encuentro, pero ld eps NUEVA EPS no me ha querido
brindar estos medicamentos desde hace ya més de 3 meses , poniéndome excusas no
tan claras, como ef que “eflos me llarhan” o “que tengo que esperar un tiempo mas”.
A parte de eso, tengo que realizar una remisién fuera de la tiudad de Inirida, pues acs,

'no hay médicos especialistas en el drea de mi enfermedad y tambien, se me ha negado

ese derecho al cual muchos colombianos estamos abngados bajo la ConstltucuSn
Politica de Colombia.

No siendo més el motivo, me despido de ustedes, agradeciendo por la atencién
restada y también esperando una pronta y oportuna solucién a mi problema de salud
gue me aquejs y asi poder [levar una vida plena y sobre todo, con una buena salud

EPFA( 0 Gﬁmno Acur[fAM 0/0 P e

€C. 9.350.393
CEL. 3133908793
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD
"Bogotd
Cludad

Asunto: PQRS A NUEVA EPS i

Respetuosamente mie dirljo a ustedes para comeritarles lo siguiente, el dfa 8 de diciembre del afig 2023, el médico me
ta una erden para el especialista en urologfa, me informan en el hospital que la encargada en esas citas, es {2 sefiorjta
LUCIA CHOCONTA, me entreviste con ellay me dijo que le enviara la orden por WhatsApp, que tan pronto le ordenaran
me Haaba. Ella nurica me llamio, yo le-escribl constantemente en el transcurso de estas tres meses y en una sola
opgrtunidad me contesto, que no le hablan agendado citas, En varias oportunidades acudf a la Nueva Eps a preguntar
sobte [d cita con el urélogo y me respondian que eso erz con la sefiorita CHOCONTA, yo segufa Inslstlando enla Nueva
Eps, Hasta due en und oportunidad me dijeror que lo mio, ya estaba radicado y que ellas me llamaban, pasaron varlos
dfas parg cuando ellos |lamaran, Pasa varlos dias y no me Hamaron, regrese nuevamente a la Eps, a las-ocho de la
mafiang, ya pensaba que en mil condlclén de adults Mayor y ademds de estar enfermo, me iban a atender répldo, no fue
asf ademds de que me dan Un numero de orden 123, me causo curlosidad que famabari nimeros ¢on una equls (x).
ejemplo (numeto 8 {x}), yo le-pregunte a ung de-los asistentes que querian decir la “x”, me dijerori que era numera para
adulto mayer o preferential, y me preguntaran A usted, cual fiumera l¢ dieron?”, a fo que respondf; -123 pero sin “x”,
pasaran tres hairas, y me setitfd niuy imal porTa deniora, ciande pasdba una seffora muy elegante difigiéndose a fos
usuarios, preguntands en voz alta unas cosas que rio tehfa nada qua ver can lo referante a mi petjctén, Algulén me dijo:
~aproveche y hable ton ¢lla que es la Gerenite. Yo husqiie el momento vportuno para acércame a ella, me atendid con
mucha dificultad, me rec[bi;.’i {os papeles Y empezd a revisar en el computador, peré por los lados se le acercaban varlas
personas y atendfa primero a esas personas y @ mf nie dejaba esperinds canlos documeritas en [as manbs, Al cabo da
un buen rato, por fin me atendié y me dijo lo que anteriormente tuve camo respuesta “Sus documentos estén
radicadlos, espere que la llamamos” a la que réspandi: “Dactora, no me podria dar un saporte, un radicado y/o un
recibldo, para-yo teper un comprobante” ¥ me contesto: - que no, debe confiar en mj palabra-, y me despacho. Mi
familla y amigos me preguntaron que, st hablz tenfa algin tipo de radicade, a Is que les réspandf que no, a o que ellos
respondian que no habfa hetho nada, porque a taf me tenfan que dar algiin radicado, Esta conversael6n con la Directata
zonal DANNA MORENOQ, suced!é el 22 de marzo de 2024, esa misma tarde tenia cita en e] hospital con medicina interna,
dpnhde me atendieron y me dieron otras ordenes de exdmenesy medicamentos, para control y seguimiento de mi salud,

No s¢ qué ira a pasar con dickias ordenes, porque sl no me han atendido cor I3 orden que tengo de facha 08 de
diciembire dé 2023, me pretcupa ya que me siento muy enferma.

Graclas por I3 atencién prestads y pronta colaboration a una respuasty positiva.

CC. 19.015.082
GEL. 3115213818

..Cfm COWM @ §o e La [Uc/
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Guainia 01 de abril del 2024

Sefiores: superintendencia de salud
Asunto: solitud de seguimiento ala nueva spe

Cordial saludo

Yo REINEL BERNAL VALENCIA odentificado con cedula de ciudadania N°
7.792.821 de castillo Meta por medio de la presente me dirijo a ustedes para dara
conocer la problematica que tengo la ips de 1a nueva eps de guania, ya que estan
jugando con la salud de [a personas mi caso es gque me enviaron un examen
resonacia celebral para el dia 18 de enero del 2024 para la cudad de bogota y de
una vez me lo isierin me debolvieron sin pasar por el especialista para que me
leyeran los resulados y ver mi estado de salud, teniendo en cuenta que antes lo
enviaban y nos alojaban en albergues de paso para pasar con el especlallsta Yy nos
brinden la atencion que tenemos derecho.

Nos envian ‘en la areolinea viajes espreso y furismo, una vez llego a la ips me
indica que no tienen convenio con la espcialidad de neurologia y hasta la fecha aun
no me han dado cita para seguir con el tratamiento, agradezco me puedan colabar
para que pueda seguir con mi tratamientos medicos sin esperar a que mi estado
de salud empeore.

Q ginel %W nal Valencia
REINEL BERNAL VALENCIA

7.792.821 de castillo Meta

Cel 3505055241
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Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Ciudad

Cordial saludo

Yo LEIDY MORENO CARIJONA; con nimero de cédula 1121706522de Injrida
esposa del Sefior MILTON DEMETRIO QUEVEDO MEDINA, identificado con
cedula de ciudadanla 19003155 de Inirida paciente oncoldgico, me dirjo a ustedes
por la inconformidad hacia la Nueva eps, por demora en la entrega de medicamento
tratamiento oncoldgico que el paciente ya mencionado debe tomar cada 28 dias de
cada mes, lo cual a la fecha de hoy 01/04/2024 no ha recibido por demora de
autorizacién de entrega de medicamento que no fue entregada por la farmacia
mencionada en la autorizacién en la ciudad de Bogoté esto postergando a més
tiempo y poniendo en riesgo Ia recuperacién del paciente, yo como esposa me
siento impotente hacia dicha situacién, ya completando 23 dfas sin tratamiento.

4

Agradezco de antemano una pronta respuesta

Atentamente

LEIDY MORENO CARIJONA
CC. 1121706522 de Inirida
CEL: 3122520089
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